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मु ख्य विशे षताएँ (Salient Features)

भवाना कै पिटल प्राइवे ट लिमिटे ड भारतीय रिज़र्व  बैं क (RBI) द्वारा विनियमित एक गै र-बैं किं ग वित्तीय कं पनी (NBFC) है
(RBI पं जीकरण सं . B-14.02856)। यदि आपकी कोई शिकायत हो, तो कृ पया नीचे  दी गई त्रि-स्तरीय प्रक्रिया का पालन

करें ।

शिकायत निवारण की त्रि-स्तरीय प्रक्रिया

प्रथम स्तर – कं पनी स्तर पर शिकायत

कृ पया सबसे  पहले  भवाना कै पिटल के  शिकायत निवारण तं त्र में  अपनी शिकायत दर्ज  करें । कं पनी 3 (तीन) कार्य  दिवसों

के  भीतर शिकायत की पावती दे गी और अधिकतम 30 (तीस) दिनों के  भीतर उसका समाधान करने  का प्रयास करे गी।

द्वितीय स्तर – RBI लोकपाल के  समक्ष शिकायत

यदि 30 दिनों के  भीतर आपकी शिकायत का समाधान नहीं होता, अथवा प्राप्त उत्तर से  आप सं तु ष्ट नहीं हैं , तो आप
भारतीय रिज़र्व  बैं क से  निम्नलिखित माध्यमों से  सं पर्क  कर सकते  हैं :

ऑनलाइन: RBI शिकायत प्रबं धन प्रणाली (CMS) — https://cms.rbi.org.in

डाक द्वारा: कें द्रीकृ त प्राप्ति एवं  प्रसं स्करण कें द्र (CRPC), भारतीय रिज़र्व  बैं क, चौथी मं ज़िल, से क्टर 17, चं डीगढ़ –

160017

टोल-फ्री नं बर: 14448

योजना की मु ख्य विशे षताएँ

यह योजना RBI द्वारा विनियमित सं स्थाओं के  विरुद्ध शिकायतों के  लिए “एक पोर्टल , एक ईमे ल और एक डाक पता” की

सु विधा प्रदान करती है ।

शिकायत, सं स्था से  उत्तर प्राप्ति की तिथि से  एक वर्ष  के  भीतर, अथवा उत्तर प्राप्त न होने  की स्थिति में  शिकायत दर्ज  करने
की तिथि से  एक वर्ष  एवं  तीस दिन के  भीतर की जा सकती है ।

शिकायत दर्ज  करने  अथवा उसकी पै रवी के  लिए कोई शु ल्क दे य नहीं है  और किसी अधिवक्ता (वकील) की आवश्यकता
नहीं है ।

अपील



लोकपाल के  निर्णय  से  असं तु ष्ट होने  पर, अपीलीय प्राधिकारी — कार्यका री निदे शक, उपभोक्ता शिक्षा एवं  सं रक्षण

विभाग, भारतीय रिज़र्व  बैं क — के  समक्ष अपील की जा सकती है ।

प्रयोज्यता

यह योजना ₹100 करोड़ अथवा अधिक की परिसं पत्ति आकार वाली जमा-रहित (non-deposit taking) NBFC पर

लागू  होती है ।

नोट: यह पृ ष्ठ के वल ग्राहक की सु विधा हे तु  हिं दी में  उपलब्ध कराया गया है । किसी भी भिन्नता की स्थिति में  भारतीय
रिज़र्व  बैं क की मू ल योजना एवं  अंग्रे ज़ी सं स्करण मान्य होगा।


